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Abstrak 

Dalam pemasaran produk, peran sales sangat penting dan merupakan ujung tombak bagi perusahaan. Globalindo 

Prisha Sentosa masih menggunakan cara manual untuk memantau kinerja dari sales yang membuat efisiensi dari 

kinerja sales kurang maksimal seperti yang diinginkan perusahaan. Banyaknya kunjungan sales ke sebuah toko dan 

ketidakbisaan sales untuk melihat stok terbaru menjadi salah satu masalah yang terjadi yang membuat target yang 

diinginkan perusahaan kurang maksimal. Dari hasil pengujian sistem ini menggunakan metode blackbox testing dan 

menghasilkan sistem dengan keberhasilan sistem sebesar 97% yang berjalan dengan baik dan 3% terjadi masalah 

pada waktu uji coba sistem. 

Kata Kunci: Globalindo Prisha Sentosa, Monitoring, Sales 

 

Abstract 

In product marketing, the role of sales is very important and is the spearhead for the company. Globalindo Prisha 

Sentosa still uses manual methods to monitor the performance of sales which makes the efficiency of sales 

performance less than the company wants. The number of sales visits to a store and the inability of sales to see the 

latest stock is one of the problems that occurs which makes the target the company wants less than optimal. From 

the results of testing this system using the blackbox testing method and producing a system with 97% system success 

that runs well and 3% of problems occur during system trials. 
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I. PENDAHULUAN  

Globalindo Prisha Sentosa merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang distribusi barang besi dan bangunan 

yang sementara mendistribusikan barang di wilayah 

karesidenan Surakarta, dalam pemasaran produk yang 

dilakukan perusahan peran sales sangat penting untuk 

perusahaan. 

Berdasarkan hasil dari wawancara, Globalindo Prisha 

Sentosa masih menggunakan cara manual untuk 

memantau kinerja dari sales, meliputi seberapa banyak 

seorang sales mengunjungi toko dalam sehari dan 

meng-input pemesanan pelanggan yang didapatkan 

oleh sales. Terdapat beberapa masalah dengan 

pemantauan kinerja secara manual yang membuat 

efisiensi dari kinerja sales kurang maksimal seperti 

yang diinginkan oleh perusahaan. Banyaknya 

kunjungan sales ke sebuah toko dan ketidakbisaan sales 

untuk melihat stok terbaru menjadi salah satu masalah 

yang terjadi yang membuat target yang diinginkan 

perusahaan kurang maksimal. 

Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem berbasis 

website yang dapat diakses secara daring oleh owner 

dan sales pada Globalindo Prisha Sentota yang 

diharapkan dapat membantu owner dalam melakukan 

monitoring kinerja sales dan membantu sales dalam 

melaksanakan kerjaannya agar sesuai dengan target 

perusahaan. 

1.1. Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah suatu sistem yang dirancang 

untuk memberikan informasi kepada manajemen dalam 

proses pengambilan keputusan dan pengelolaan operasi 

bisnis. Sistem ini merupakan kombinasi dari manusia, 

teknologi informasi dan prosedur yang terorganisir [1] 

[2] [3]. 

1.2. Monitoring 

Monitoring adalah proses pengumpulan data atau 

informasi dari berbagai sumber, sering kali dilakukan 

secara real-time. Sistem monitoring dapat berupa 

informasi atau data yang diambil secara langsung dan 

terus menerus dari sumbernya. Hasil informasi yang 

diperoleh selama proses monitoting digunakan untuk 

mengevaluasi tindakan, yang kemudian dijadikan 

sebagai sumber pemikiran [4] [5]. 

1.3. Sales 

Sales adalah kegiatan menjual atau memasarkan suatu 

produk atau jasa kepada pelanggan. Dalam sales, tim 

penjualan bertanggung jawab untuk memahami 
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kebutuhan dan keinginan pelanggan, memberikan 

informasi yang akurat tentang produk atau layanan, dan 

menemukan cara untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan dengan solusi yang tepat. Selain itu, sales 

juga berperan dalam membangun hubungan yang kuat 

dengan pelanggan, menciptakan loyalitas, dan mencari 

peluang baru untuk meningkatkan penjualan dan 

pertumbuhan bisnis secara keseluruhan [6] [7]. 

II. METODE 

2.1. Tahapan Penelitian 

Berikut adalah alur metode penelitian yang penulis 

gunakan dalam pembuatan Sistem Informasi 

Monitoring Kinerja Sales pada Perusahaan Globalindo 

Prisha Sentosa. 

Identifikasi Masalah

Mengumpulkan data permasalahan 

yang ada pada Globalindo Prisha 

Sentosa.

Studi Literatur

Mengumpulkan literatur yang 

berkaitan dengan topik permasalahan 

yang telah ditemukan.

Analisa Kebutuhan

Fungsional : Kebutuhan yang berisi 

proses dan layanan yang dapat 

dilakukan oleh sistem.

Non-Fungsional : Kebutuhan properti 

dalam perancangan sistem.

Perancangan Sistem

Merancang sistem berdasarkan 

analisa kebutuhan dengan Proses 

Bisnis, DFD, CDM, PDM, dan 

Rancangan UI.

Implementasi

Pembuatan Sistem Informasi 

Monitoring Kinerja Sales pada 

Globalindo Prisha Sentosa.

Pengujian Sistem

Melakukan uji coba sistem dengan 

menggunakan blackbox testing.

Dokumentasi

Dokumentasi hasil penelitian secara 

tertulis berbentuk laporan penelitian.  

Gambar 1. Alur Metode Penelitian 

 

2.2. Analisa Kebutuhan 

2.2.1. Kebutuhan Fungsional 

1. Kebutuhan Owner 

• Owner dapat login dan logout pada website. 

• Owner dapat melihat absensi dari semua 

sales. 

• Owner dapat melihat harga dan stok barang 

realtime. 

• Owner dapat menghapus barang. 

• Owner dapat memasukkan pesanan 

pelanggan. 

• Owner dapat mengubah semua pesanan 

pelanggan. 

• Owner dapat menghapus pesanan pelanggan. 

• Owner dapat mengunduh laporan bulanan 

pesanan yang telah selesai. 

• Owner dapat menghapus akun. 

• Owner dapat menambahkan akun. 

2. Kebutuhan Sales 

• Sales dapat login dan logout pada website. 

• Sales dapat memasukkan absensi pada saat di 

toko. 

• Sales dapat melihat harga stok barang 

realtime. 

• Sales dapat memasukkan pesanan pelanggan. 

• Sales dapat mengubah pesanan pelanggan. 

• Sales dapat melihat riwayat pesanan yang 

telah selesai. 

3. Kebutuhan Admin 

• Admin dapat login dan logout pada website. 

• Admin dapat menambahkan data barang. 

• Admin dapat menambahkan stok barang. 

• Admin dapat menambahkan pesanan. 

• Admin dapat mengubah semua pesanan 

pelanggan. 

• Admin dapat mengunduh laporan bulanan 

pesanan yang telah selesai. 

4. Kebutuhan Sistem 

• Sistem dapat login dan logout dengan akun 

yang telah didaftarkan. 

• Sistem pada user Sales hanya dapat 

menampilkan pesanan milik sales itu sendiri. 

• Sistem pada user Admin dan Owner dapat 

melihat total pesanan yang telah masuk ke 

sistem. 

• Sistem pada user Owner dapat melihat total 

pesanan yang telah didapatkan oleh sales dan 

lokasi yang telah dimasukkan oleh sales [8]. 

2.2.2. Kebutuhan Non-Fungsional 

• Sistem hanya dapat login menggunakan username 

dan password yang telah tersimpan pada database. 

• Sistem pada halaman Sales hanya dapat 

menampilkan notifikasi ketika pertengahan bulan. 

• Sistem dapat mengunduh laporan bulanan dengan 

format pdf. 

• Sistem dapat menampilkan sidebar sesuai dengan 

user yang login. 

• Sistem dapat melakukan perhitungan jumlah 

pesanan, pesanan selesai, dan absensi berdasarkan 

jumlah data pada database. 

2.3. Perancang Sistem 

2.3.1. DFD Level Context 

 

Gambar 2. DFD Level Context 

Penjelasan dari rancangan diagram level context pada 

Gambar 3.2, Owner dapat login dan logout, 

memasukkan, mengedit, dan menghapus pesanan 
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pelanggan, Sistem ke Owner dapat melihat lokasi dari 

semua sales, semua pesanan yang dimasukkan sales 

dan admin, harga barang, dan stok barang. 

Sales dapat login dan logout, memasukkan pesanan 

pelanggan dan mengedit pesanan pelangan sales 

sendiri, dan memasukkan lokasi. Sistem ke sales dapat 

menampilkan harga barang. stok barang, dan pesanan 

yang telah didapat sales itu sendiri. 

Admin dapat login dan logout, memasukkan harga 

barang, memasukkan stok barang, memasukkan dan 

mengedit pesanan pelanggan. Sistem ke admin dapat 

menampilkan semua pesanan yang dimasukkan oleh 

sales. 

2.3.2. DFD Level 1 

 

Gambar 3. DFD Level 1 

 

2.3.3. CDM (Conceptual Data Model) 

 

Gambar 4. CDM 

CDM digunakan untuk menggambarkan detail dari 

struktur basis data, serta hubungan antar entitas yang 

digambarkan secara logis. Dari CDM diatas memiliki 8 

entitas. 

 

 

 

2.3.4. PDM (Physical Data Model) 

 

Gambar 5. PDM 

PDM merupakan gambaran secara detail basis data 

dalam bentuk fisik yang memperlihatkan struktur 

penyimpanan data yang benar pada basis data yang 

digunakan sesungguhnya. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Halaman Login 

Halaman ini dapat diakses oleh Owner, Admin, dan 

Sales untuk memberikan akses masuk kedalam sistem 

dengan memasukkan username dan password yang 

telah terdaftar pada form yang ada pada tampilan. 

Tombol ‘Login’ digunakan untuk masuk ke dalam 

sistem sesai dengan hak akses dari setiap user. 

 

Gambar 6. Halaman Login 

 

3.2. Halaman Utama Owner 

Halaman ini menampilkan total pesanan yang 

didapatkan (belum selesai) yang dibawahnya terdapat 

tombol yang akan mengarahkan ke halaman ‘Pesanan’ 

dan total pesanan yang telah diselesaikan yang 

dibawahnya terdapat tombol yang akan mengarahkan 

ke halaman ‘Riwayat Pesanan’. Pada halaman ini juga 

terdapat progress yang telah sales lakukan, jumlah 

absensi yang telah sales lakukan dalam 1 bulan dan 

jumlah pesanan yang telah didapatkan oleh sales. 
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Gambar 7. Halaman Utama Owner 

 

3.3. Halaman Utama Admin 

Halaman ini menampilkan total pesanan yang 

didapatkan (belum selesai) yang dibawahnya terdapat 

tombol yang akan mengarahkan ke halaman ‘Pesanan’ 

dan total pesanan yang telah diselesaikan yang 

dibawahnya terdapat tombol yang akan mengarahkan 

ke halaman ‘Riwayat Pesanan’. 

 

Gambar 8. Halaman Utama Admin 

 

3.4. Halaman Utama Sales 

Halaman ini menampilkan total pesanan yang 

didapatkan (belum selesai) yang dibawahnya terdapat 

tombol yang akan mengarahkan ke halaman ‘Pesanan’, 

total pesanan yang telah diselesaikan yang dibawahnya 

terdapat tombol yang akan mengarahkan ke halaman 

‘Riwayat Pesanan’, dan progress absensi yang telah 

dimasukkan oleh sales beserta pemberitahuan apabila 

absensi yang dilakukan masih kurang dari target. 

 

Gambar 9. Halaman Utama Sales 

 

3.5. Halaman Absensi Sales 

Halaman ini menampilkan form untuk memasukkan 

nama toko yang dikunjungi yang akan dihitung sebagai 

absensi, tombol ‘Simpan’ untuk menyimpan absensi, 

dan tab ‘Daftar Absensi’ berisi data absensi yang telah 

dilakukan oleh sales. 

 

Gambar 10. Halaman Absensi Sales 

 

3.6. Halaman Absensi Owner 

Halaman ini menampilkan hasil absensi yang telah 

dilakukan sales. 

 

Gambar 11. Halaman Absensi Owner 

 

3.7. Halaman Barang Owner 

Halaman ini menampilkan data barang yang telah 

dimasukkan oleh user admin dan tombol ‘hapus’ untuk 

menghapus jika barang ingin dihapus dari sistem. 

 

Gambar 12. Halaman Barang Owner 

 

3.8. Halaman Barang Admin 

Halaman ini menampilkan data barang yang telah 

dimasukkan, tombol ‘tambah’ untuk admin 

menambahkan barang yang ingin dijual, dan tombol 

‘edit’ untuk mengubah data barang. 

 

Gambar 13. Halaman Barang Admin 
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3.9. Halaman Barang Sales 

Halaman ini menampilkan data barang yang dijual. 

 

Gambar 14. Halaman Barang Sales 

 

3.10. Halaman Tambah Barang  

Halaman ini menampilkan form untuk menambahkan 

data barang yang berisi Nama Barang, Jumlah Barang, 

dan Harga barang dan tombol ‘tambah’ untuk 

menyimpannya kedalam database. 

 

Gambar 15. Halaman Tambah Barang 

 

3.11. Halaman Ubah Barang 

Halaman ini menampilkan form untuk mengubah data 

barang yang sebelumnya telah dimasukkan dan tombol 

‘simpan perubahan’ untuk memperbarui data yang ada 

pada database. 

 

Gambar 16. Halaman Ubah Barang 

 

3.12. Halaman Tambah Stok Admin 

Halaman ini menampilkan data stok yang telah 

ditambahkan dan tombol ‘tambah’ untuk 

menambahkan stok barang. 

 

Gambar 17. Halaman Tambah Stok Admin 

 

3.13. Halaman Tambah Stok 

Halaman ini menampilkan data tambah stok. 

 

Gambar 18. Halaman Tambah Stok 

 

3.14. Halaman Pesanan Owner 

Halaman ini menampilkan semua pesanan yang telah 

masuk ke dalam sistem, tombol ‘tambah’ untuk 

menambahkan pesanan, tombol ‘edit’ untuk mengubah 

data pesanan, tombol ‘selesai’ untuk menyelesaikan 

pesanan, dan tombol ‘hapus’ untuk menghapus 

pesanan. 

 

Gambar 19. Halaman Pesanan Owner 

 

3.15. Halaman Pesanan Admin dan Sales 

Halaman ini menampilkan semua pesanan yang telah 

masuk ke dalam sistem, tombol ‘Tambah’ untuk 

menambahkan pesanan, tombol ‘edit’ untuk mengubah 

data pesanan, dan tombol ‘selesai’ untuk 

menyelesaikan pesanan. 



Melek IT  
Information Technology Journal. Vol 10 No 2 Jul - Des 2024, 210 - 212 

 

210 

 

 

Gambar 20. Halaman Pesanan Admin dan Sales 

 

3.16. Halaman Riwayat Owner dan Admin 

Halaman ini menampilkan data pesanan yang telah 

selesai dilakukan dan tombol ‘download PDF’ untuk 

mengunduh laporan bulanan berdasarkan bulan yang 

telah dipilih. 

 

Gambar 21. Halaman Riwayat Owner dan Admin 

 

3.17. Halaman Riwayat Sales 

Halaman ini menampilkan data pesanan yang telah 

selesai dilakukan. 

 

Gambar 22. Halaman Riwayat Sales 

 

3.18. Halaman Akun Owner 

Halaman ini menampilkan daftar akun yang telah 

terdaftar pada sistem, tombol ‘detail’ untuk melihat 

informasi mengenai akun lainnya, dan tombol ‘hapus’ 

untuk menghapus akun. 

 

Gambar 23. Halaman Akun Owner 

3.19. Halaman Akun Admin 

Halaman ini menampilkan daftar akun yang telah 

terdaftar pada sistem dan tombol ‘detail’ untuk melihat 

informasi mengenai akun lainnya, 

 

Gambar 24. Halaman Akun Admin 

 

3.20. Halaman Detail Akun 

Halaman ini menampilkan informasi mengenai detail 

dari setiap akun dan tombol ‘Kembali’ untuk kembali 

ke halaman akun. 

 

Gambar 25. Halaman Detail Akun 

 

3.21. Halaman Profile 

Halaman ini menampilkan informasi akun yang sedang 

login dan tombol ‘Ubah’ jika ingin mengubah data 

akun yang akan mengarah ke halaman ‘Edit Akun’. 

 

Gambar 26. Halaman Profile 

 

3.22. Halaman Ganti Password 

Halaman ini menampilkan form untuk mengubah 

password dengan memasukkan password lama, 

password baru, dan konfirmasi password baru, dan 

tombol ‘Simpan’ untuk menyimpan perubahan. 
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Gambar 27. Halaman Ganti Password 

 

3.23. Halaman Ubah Akun 

Halaman ini menampilkan form untuk mengubah 

beberapa data yang dapat diubah oleh akun dan tombol 

‘Simpan’ untuk menyimpan perubahan. 

 

3.24. Gambar 28. Halaman Ubah Akun 

IV. PENUTUP 

4.1. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembuatan Sistem Informasi 

Monitoring Kinerja Sales pada Perusahaan Globalindo 

Prisha Sentosa didapatkan Kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dengan adanya sistem ini, owner dapat melakukan 

proses pengawasan kinerja sales dengam melihat 

absensi yang telah dimasukkan oleh sales dan sales 

dapat mengetahui jika kinerja mereka belum sesuai 

dengan target yang telah disepakati. 

2. Dengan adanya sistem ini, proses penjualan yang 

dilakukan sales menjadi lebih baik karena 

mengetahui harga dan stok yang terbaru. 

3. Dengan adanya sistem ini, sales dapat langsung 

melakukan proses pencatatan pesanan yang 

langsung mengurangi stok yang ada. 

4.2. Saran 

Dari hasil analisis terhadap Sistem Informasi 

Monitoring Kinerja Sales pada Perusahaan Globalindo 

Prisha Sentosa yaitu mengembangkan sistem agar dapat 

menampilkan absensi lokasi berdasarkan longitude dan 

latitude yang benar. Dan menambahkan beberapa fitur 

harga pada pesanan agar sistem dapat lebih baik lagi. 
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