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Abstrak

Laundry adalah usaha jasa yang bertujuan mempromosikan tempat di mana pakaian dapat dicuci, dikeringkan,
disetrika dan digunakan kembali. Metode pengembangan perangkat lunak RAD (Rapid Application Development)
adalah sebuah proses pengembangan perangkat lunak yang menekankan siklus pengembangan dengan waktu yang
singkat. Rancangan sitem informasi manajemen laundry menggunakan metode (RAD) berbasis website ini
didesain dengan menggunakan framework laravel, pengolahan database menggunakan phpmyadmin dan bahasa
pemograman php7. Rancangan sistem informasi manajemen laundry ada beberapa fitur untuk pengelolaan laundry
antara lain, data pelanggan, data pencucian, pengontrolan data stok untuk sabun cuci dan sabun pewangi,
monitoring proses pencucian yang diakses admin, dan data laporan penghasilan dalam periode tertentu. dengan
rancangan system informasi laundry menggunakan metode (RAD) berbasis web dapat memudahkan pecatatan dan
perekapan data-data terkait jasa laundry. Hasil yang diharapkan dari sistem ini untuk mengetahui jumlah pelanggan
yang menjasakan di R&B laundry, mengetahui stock persediaan detergent, mengetahui pemasukkan keuangan.

Kata Kunci : Sistem Informasi Laundry, Framework Laravel, php7, Phpmyadmin, RAD.

Abstract

Laundry is a service business that aims to promote a place where clothes can be washed, dried, ironed and reused.
The RAD (Rapid Application Development) software development method is a software development process that
emphasizes short development cycles. The laundry management information system design using the website-
based (RAD) method was designed using the Laravel framework, database processing using phpmyadmin and the
php7 programming language. The laundry management information system design has several features for
laundry management, including customer data, washing data, controlling stock data for laundry soap and scented
soap, monitoring the washing process accessed by the admin, and income report data for a certain period. By
designing a laundry information system using a web-based (RAD) method, it can make it easier to record and
record data related to laundry services. The expected results of this system are to find out the number of customers
who provide services to R&B laundry, find out detergent stock, and find out financial income.

Keywords: Laundry Information System, Laravel Framework, PHP7, Phpmyadmin RAD.

I. PENDAHULUAN waktu yang lama. Hal ini dikarenakan transaksi seperti

pengambilan barang, data pelanggan, dan lain

Dunia berkembang sangat cepat di era ini, terutama
dibidang teknologi informasi. Kecepatan dan tingkat
akurasi informasi sangat penting sehingga harus
didukung oleh teknologi informasi yang tepat guna.
Perusahaan jasa laundry juga mulai mengembangkan
sistem  komputerisasi yang digunakan untuk
menghasilkan informasi secara cepat dan akurat.

R&B Laundry merupakan salah satu usaha yang
bergerak di bidang pencucian dan penyetrikaan
pakaian. Di mana perusahaan R&B laundry ini
menyediakan jasa laundry kiloan seperti jasa cuci dan
jemur, cuci jemur dan setrika, cuci sprei, cuci selimut
tipis sampai tebal yang berlokasi di Jl.Boteng RT 24
RW 007 Kecamatan Menganti, Gresik, Jawa Timur.
Dalam aktivitas sehari-hari R&B Laundry, transaksi
penjualan tidak dapat dipisahkan. Tentu saja, untuk
mengelola data ini membutuhkan banyak energi dan

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0

sebagainya masih dilakukan secara manual. [1]
Pengumpulan data manual sering menyebabkan
kesalahan. Hal ini disebabkan oleh human error dalam
pencatatan data, dan tidak jarang terjadi arsip yang
hilang dan data yang sama dicatat beberapa kali,
sehingga terjadi penumpukan data. Tentu saja,
membutuhkan waktu yang relatif lama. Jika hal ini
tidak dapat diatasi, data yang ada tidak akan disajikan
dengan cepat, tepat, dan akurat, dan pemilik laundry
akan kewalahan dengan menetapkan bagaimana untuk
kemajuan bisnis mereka.

Berdasarkan permasalahan yang ada, maka pemilik
R&B laundry ingin membangun sebuah sistem
informasi yang dapat merekam dan mendukung
kegiatan proses bisnis untuk  menyelesaikan
permasalahan yang dihadapi bisnis R&B laundry. Oleh
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karena itu, pada tugas akhir ini akan dibangun sebuah
sistem informasi manajemen dan menerapkannya pada
R&B Laundry untuk meningkatkan efektifitas dan
efisiensi kinerja bisnis R&B Laundry [1].

Il. METODE

3.1 Tahapan Penelitian
3.1.1 Alur Penelitian

Agar penelitian dapat berjalan secara terstruktur dan
selesai tepat pada waktunya, tahapan atau langkah-
langkah yang akan dilakukan pada penelitian rancang
bangun sistem informasi pelayanan manajemen R&B
Laundry ini dimodelkan peneliti dalam bentuk
diagram alur penelitian yang bereferensi pada metode
pengembangan sistem vyaitu metode RAD (Rapid
Application Development)[6]. Tahapan atau langkah-
langkah yang dimaksud yaitu sebagai berikut:

Identifikasi
Masalah

I

Pengumpulan data

}

Perancangn Sistem

(RAD)

!

Tahapan (RAD)

o

Analisis dan
Evaluasi

l

Penulisan Laporan

Gambar 1. Diagram Alur Tahapan

3.1.2 Identifikasi Masalah

Langkah pertama adalah mengidentifikasi masalah,
kegiatan menemukan masalah yang menjadi alasannya
dibuatnya sistem. Tahap identifikasi masalah dilakukan
di lokasi Perum Lestari Indah, jalan raya Boteng,
Kecamatan Menganti, Kabupaten Gresik, dan Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi
dan wawancara dengan pihak terkait.

3.1.3 Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data bertujuan untuk mengetahui
kebutuhan dalam proses pembuatan sistem informasi.
Kebutuhan tersebut antara lain analisa kebutuhan
Fungsional dan Non Fungsional.
3.1.3.1 Kebutuhan Fungsional
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Kebutuhan fungsional merupakan deskripsi dari
aktivitas dan layanan yang harus disediakan oleh
sistem. Kebutuhan fungsional yang terdapat dalam
sistem informasi manajemen pelayanan R&B
Laundry.

Tabel 1. Kebutuhan Fungsional.

Aktor

Admin
Admin

Kebutuhan

Melakukan login
Mengelola
master kategori
laundry
Menampilkan
kategori laundry
Mengelola
kategori barang
cucian
Menampilkan
kategori barang
cucian
Mengelola data
penerimaan
barang cucian
Menampilkan
data penerimaan
barang cucian
Mengelola data
pengambilan
barang cucian
via konfirmasi
Menampilkan
data
pengambilan
barang cucian
Menampilkan
invoice transaksi
Menampilkan
data transaksi
cucian
Menambahkan
data transaksi
cucian

Melihat data
transaksi cucian
Melakukan
pembayaran
cucian siap di
ambil
Menambahkan
data transaksi
laporan jasa
laundry

Kode

F-001
F-002

F-002A Sistem

F-002B Admin

F-002C Sistem

F-003 Admin

F-003A Sistem

F-004 Admin

F-004A Sistem

F-005 Admin

F-005A Sistem

F-005B Admin

F-006 Pelanggan

F-006A Pelanggan

F-007 Admin
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Menampilkan
informasi

transaksi jasa
laundry dalam
bentuk laporan

Sistem

3.1.3.2 Kebutuhan Non Fungsional

Kebutuhan non fungsional adalah Kebutuhan yang
terkait dengan alat yang digunakan untuk merancang
sistem. Keterbatasan sistem agar tidak menyimpang
dari pembahasan dan tujuan pembuatan Sistem
Informasi Manajemen Layanan R&B Laundry ini [7].
Kebutuhan Non Fungsional antara lain sebagai berikut:

Tabel 2. Kebutuhan Non Fungsional.

Kode Keterangan

NF-001 Sistem Informasi Manajemen
Pelayanan R&B Laundry ini dibangun

dengan berbasis website.

NF-002 Sistem  Informasi Manajemen  di
kembangkan menggunakan metode

RAD (Rapid Application Development)

NF-003 Sistem Informasi Manajemen di
kembangkan  menggunakan  PHP,

Laravel, XAMPP

NF-004 Sistem Informasi Manajemen
Pelayanan R&B Laundry ini hanya bisa

digunakan saat jam kerja.

3.1.4 Rancangan Sistem Informasi Manajemen
Pelayanan Di R&B Laundry

Pada bagian ini akan dibahas kebutuhan fungsional
software dengan penggambaran beberapa diagram
diantaranya use case diagram dan activity diagram.

Sistam Informasi Pdayanen Jaza Laroedy

Paran:!n!snpar@gun!!n -
>
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=
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Gambar 1. Use Case sistem informasi pelayanan di
R&B Laundry

Berikut activity diagram data jenis cucian pada sistem
informasi manajemen R&B Laundry [2].

Aktivity data pelanggan

Admin Sistem

Melihat data
pelanggan

Menambah data
pelanggan
va

,
Tidak ]
Eait gata
pelanggan
‘_

2

Menampilkan form
pelanggan

Data gi uban

Dafa terhapus

i

i
Hapus data
pelanggan

ak

Menyimpan data ke
basis gata

-
@
-/

Gambar 2. Activity diagram data pelanggan.

Berikut activity diagram data jenis cucian pada sistem
informasi manajemen R&B Laundry.

Admin
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Gambar 3. Activity diagram data jenis pencucian

Berikut activity diagram penerimaan cucian pada
sistem informasi manajemen R&B Laundry

Activity penerimaan cucian

Admin

Sistem

Memilih form

penerimaan cucian

form
penerimaan cucian

Menambah data
pelanggan

Menambah
jenis cucian

Menambah jumiah
kilo/berapa banyak

cucian

Mengisi estimasi
pengerjaan

total bayar

Menyimpan data ke
basis dala

Gambar 4. Activity diagram penerimaan cucian

Berikut activity diagram pengambilan cucian dan
transaksi pada sistem informasi manajemen R&B

Laundry

Activity pengambilan cucian &Iransalcsl)

Admin

Sistem

form
penerimaan cucian

Kelola
pengambilan cucian

Cari nama

pelanggan

o data
| pelanggan yang dicari

Membuat nota

Menerima pembayaran
Menyimpan bukti
transaksi

Menyimpan data ke
basis data

Gambar 5. Activity diagram pengambilan dan

transaksi

Pada tahap ini peneliti mendesain database, software
architecture dan interface yang akan digunakan dalam
sistem informasi pelayanan jasa laundry [3].

Gambar 7. Entity Relationship Diagram Pelayanan Di
R&B Laundry.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Intallasi Xampp

Untuk kebutuhan sebagai server yang berdiri sendiri,
yang terdiri atas program Apache HTTP Server,
MySQL database [6].

Installer Language 2
@ Please select a language.
g 3

Gambar 8. Pilih Bahasa (Klik OK)
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=] xAMPP 18.1 win32

Weicome to the XAMPP 1.8.1 Selup
Wizard

d gude you Srough the nstallation of XAMPP

Ths waard

Next > Cancel

Gambar 9. Pilih Next

(5] xAMPP 18.1 win32

Choose Components

Choose wihich features of XAMPP 13,1 you mant to nstal

Check the components you want 1o nstal and uncheck the components you don't want to
ratal. Cick Next to contrue.

Select components to nstal
Sevier

Progr am languages

JRORK

Space requred: 663.5M8

< Back Next >

Gambar 10. Centang semua (Click Next)

[5] XAMPP 18.1 win32 = L

&

Choose Install Location

Choose the folder iIn wiich o install XAMPP 18,1

Setup wil nstall XAMPP LA 1 in the follonng folder. To rstal n » dfferent folder, dick
Browse and select another folder . Oick Instal to start the rstallation

Space requred: 663.8V8

Space avalable: 181.4G8

< Back instal Cancel

Gambar 11. Pilih lokasi penyimpanan (Click Install)
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[<) XAMPP 1.8.1 win32

Compleling the XAMPP 1.8.1 Setup
Wizard

LAMPP 1.8.1h

been nstalied on your computer

Cick Firesh to dose ths wizard

Gambar 12. installasi selesai

[Z) XAMPP Control Panel v3.24 [ Compiled: Jun 5th 2019 ) - 0 X
D XAMPP Control Panel v3.2.4 ko
Modules "
Service Module  PID(s) Port(s) Actions o]
Apache "ffﬂ 8,443 | Swop || Admn || Config || Logs i sher
MySaL 872 3308 Admn || Config Logs Exphorer
FleZita Start Config Logs B Services
Mercury Start Config Logs W Hep
Tomcat Start Config Logs ot
[main] Al prerequisites found A
[main] Initializing Modules
! [main]  Starting Check-Timer
[main]  Control Panel Ready
[Apache] Attempting to start Apache app.
[Apache] Status change detected: running
[mysql]  Attempting to start MySQL app.
[mysql] Status change detected: running
Gambar 13. Halaman Utama Xamp
4.2 Proses Pembuatan Database dan Tabel
Dalam proses pembuatan database dan tabel untuk

aplikasi system management laundry perlu meng akses
http://localhost/phpmyadmin/ di web browser, chrome

/ Mozila.

Gambar 14. Halaman Utama phpMyAdmin
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[ 7 Senver: 127,001

Databases ./ SQL g Status Useraccounts =+ Export | Import
Datahases

; Create database ¢

“Ch_xauncr,qm utimb4_general_ci v | Create

Gambar 15. Create Database

Database « Collation Action

db_laundry utf8mb4_general_ci ay Check privileges

information_schema utf8_general_ci a: Check privileges

mysql utf8abd_general_ci a: Check privileges

performance_schema utf8_general_ci a: Check privileges

~] phpmyadmin utf8_bin ay Check privileges
test latinl_swedish_ci a7 Check privileges
Total: 6

Gambar 16. Hasil Pembuatan Database

4.2.1 Langkah Pembuatan Tabel

Setelah langkah pembuatan database selesai
dilanjutkan dengan pembuatan tabel. Berikut langkah
pembuatan tabel data di dalam database yang telah
dibuat (db_laundry).

T phpiadnn e

aMes o ¥ e

Pt Fos wanirs Mot e[ Go

BT

e g

i
:

P 1 |
e

Gambar 17. Halaman Utama Pembuatan Tabel

4.2.2 Tabel Database
1. Tabel User

Tabel user untuk menyimpan informasi login user ke
aplikasi system management laundry.

74

Browwe [ Swecwre L SGL 4 Seach M oimsen = Expon w bmpont o Privileges Opentions  © Tracking Triggers
¥ Toblesiucture 43 Relation view

# Name Ty Colation Atributes. Wl Default, Commants Extra Aetion

1 bl wown  No Mo AUTO_WCREMENT 7 Change @ Drop w Mcre

2 wm VAIChAIZSS) UITBMDA_reco_ci No Nom o Change @ Drop = Matw

3 emald varchari2s5) uiismbd_unicode_ci Mo heon & Change @ Orop ¥ Mare

4 ema_verifed_ol yresiarp Yes MAL o Change @ Drop )

5 password viechar(255) uifimid_uricote_ei 7 Change @ Deop v Mot

6 remember_oken varchar(100) uiEmb4_unicods_ci

& Change @ Dvop ¥ Mere

7 croated ot mestanp o @ 0rop v Maxe
1oude et S0
§ PRI VW vechar2S5) Wmmid_uncote o Yii WL
0 e VAIChAI(255) UM uricom_ci 7 Change @ Drop ' Mere
t_ O Crekil s [Bise  SCNRe @0k SRy [ Use B 3yAsh g o

Gambar 18. Struktur Tabel User

2. Tabel Penerimaan Cucian

Tabel penerimaan cucian digunakan untuk menambah
informasi data pelanggan baru. berikut struktur data
tabel penerimaan cucian.

t Mame gk Colaten Anioutes Wull Detaut Comments Exta
1 _transaks: decmal{10,0) Mo hone
1 AR oSS ol ek o N ters
1 g tnssksi o
4 Yes
4 ¥ UPOATE CURRENT_TIVESTAMFY) 7 O
10 b
12 lunas.
t 1 the
2R

”Gar'ﬁbar 19. Struktur Tabel Penerimaan Cucian

3. Tabel Pencucian

Pada tebel pencucian digunakan untuk menyimpan
proses dan detail pencucian. Berikut struktur tabel
pencucian

# Name Type Collation Attributes Null Default Comments Extra Action

1 id_pencucian  gecmal(10.0 No Nong & Change @ Drop v More
2 id_transaksi  decmal(10,0) & Change @ Drop v More
3 id_jenis_cucian varchar(12) utf8mb4_general_ci Yes NULL &/ Change @ Drop w More
4 berat decmal(10,0) Yes NULL o Change @ Drop v More
5 Id_detergent  varchar(12)  utfSmbd_general c Yes NULL &/ Change @ Drop v More
6 Iml_detergent  deomal(10,0) Yes NUL o/ Change @ Drop v More
7 id_softener varchar(12)  utf8mba_general_ci (I & Change @ Drop w More
9 mi_softener  decmal(10.0) Yes NULL ./ Change @ Drop w Mote

Gambar 20. Struktur Tabel Pencucian

4. Tabel Laporan

Tabel laporan digunakan untuk menyimpan data
laporan pembayaran, penerimaan, pengambilan,

detergen & softener. Berikut struktur tabel laporan.
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8. Tabel Sabun Cuci
Pada tabel sabun cuci digunakan untuk menyimpan

# Name Type  Collation Attributes Null Default |
f1d_laporan varchar(12) utibmbd_general ¢ Yes NULL
2 idtansaksi  varchar(12) utfbmbd._general G Yes NULL
3 pengeluaran_Sabun yarchar(50) utfbmb4_general_c Yes NULL

Gambar 21. Struktur Tabel Laporan

5. Tabel Transaksi
Pada tabel transaksi digunakan untuk menyimpan dan
memproses data cucian yang telah input. Berikut

struktur tabel transaksi

i hame Tpe  Colaion Comminis. Eaira Action
skl rchaitz) b gon

2 idpelego vk
) gL e

Astibaes. Null Detauk

4 d_jenis_cucian  archar

5 b
5 hama
7t

g s bl ek

o Jom_pengunbion tne(s

Gambar 22. Struktur Tabel Transaksi

6. Tabel Pelanggan
Pada tabel pelanggan digunakan untuk menyimpan
data pelanggan yang telah di-input pada tabel

penerimaan
N Ty Collation Attibutes Noll Oefoult Comments Extd Acton
1 pelanggan o varchar(12) b geeral ¢ Mo None o/ Change @ Drop » More
7 ama_pevanggan virchar50]  Lembd geneal Yes ML o/ Change § 0op.  More
3 dlamat 9 Drop » More
4 DotelpOn  yarchar(255) WBmbdgenwral ¢ 0 @0y v M

Gambar 23. Struktur Table Pelanggan

7. Tabel Jenis Cucian

Tabel jenis cucian digunakan untuk menyimpan data
jenis pencucian antara lain, cuci kering, basah, kering
setrika dan harga.

# Name Type Collation Attributes Null Default
1 id_jenis_cucian . varchar(12) ~utfSmbd_general_ci No Nore
2 Jenis_cucian varchar(255) utfSmod_general_ci Yes NULL
3 harga float Yes NULL
“ Ahaaks all 146 Anlania A Ponisiaa Ahanaa MNean n
Gambar 24. Struktur Tabel Jenis Cucian
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data jenis detergen dan softener yang disediakan dan

jumlah yang akan dipakai.

# Name Type Collation Attributes Null Default
1 id_sabun varchar(12)  uti8mb4_general_c No None
2 nama_sabun yarchar(255) uti8mb4_general_c Yes NULL
3 jenis_sabun varchar(150) uti8mb4_general_c Yes NULL

4 keterangan text uti@mb4_general_ci
5 stok decimal(10,0) Yes NULL
T Check all With selected Browse &” Change @ Drop

Gambar 25. Struktur Tabel Sabun Cuci

4.3 Pengkodean

Implementasi pengkodean di sini  menggunakan

framework lavarel [3].

README.md
(B webpack.mix

Gambar 26. Struktur Framwork lavarel

4.4 Form Login

Pembuatan controller login.php diletakkan di folder
C:\xampp\htdocs\sim_laundry_laravel\app\Http\Contr
ollers yang berisi pengkodean untuk form login [8].

e S b e
IR *

Gambar 27. Source Code Controllers login form
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Gambar 28. View Form Login

4.5 Form Pelanggan

Pembuatan controller login.php diletakkan di folder
C:\xampp\htdocs\sim_laundry_laravel\app\Http\Cont
rollers yang berisi pengkodean untuk pengisian data
pelanggan [3].

Gambar 29. Source Code Controllers Form
Pelanggan

4.6 Form Transaksi
Dalam controllers form transaksi berisi pengkodean
antara lain penerimaan pencucian, proses pencucian,
dan pengambilan pencucian

sy e e b

8 x

Gambar 30. Source Code Penerimaan Pencucian,
Proses Pencucian, dan Pengambilan

4.7 Form Admin

Pada form controllers admin berisi pengkodean untuk
pembuatan akun untuk login ke dalam halaman utama
aplikasi.
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Gambar 31. Source Code Form Admin

4.8 Form Report

Pada form controllers report berisi beberapa fungsi
pengkodean report antara lain, laporan pembayaran,
laporan penerimaan, laporan pengambilan, laporan
softergent dan detergent.

Gambar 32. Source Code Report

Gambar 33. View Laporan Pembayaran

Dalam form 33 laporan pembayaran di sini terdapat
filter untuk pembayaran yang lunas maupun belum
lunas.
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Gambar 37. View Laporan Detergent & Softener

Gambar 34. Print Out Laporan Pembayaran

Laporan Detergent & Softener pada gambar 37
tersedia filter tanggal dan filter detergent & softener.

Gambar 35. View Laporan Pengambilan

. ) . Gambar 38. Print Out Laporan Detergent & Softener
Pada view laporan pengambilan cucian gambar 35
hanya ada filter tanggal.

IV. PENUTUP

4.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian aplikasi management
system landry yang telah dibuat, maka selanjutnya
dapat disimpulkan sebagai berikut :
1. Memudahkan untuk memonitoring data
pencucian perhari,bulan.
2. Memudahkan untuk stock dan memonitoring
data Detergent dan softner yang paling laku

4 digunakan .
Gambar 36. Print Out Laporan Pengambilan 3. Memudahkan untuk menganalisa pemasukan
keuangan hasil dari pencucian perhari
Pada gambar 36. print out untuk laporan admin ataupun perbulan.
terdapat keterangan jika cucian sudah di ambil atau 4.2 Saran

belum dan jumlah total pencucian sesuai filter tanggal L .
yang ditentukan 1. Aplikasi system management laudry bisa

dekembangkan dengan penambahan fitur
pickup laundry dan fitur — fitur lainya yang
lebih kompleks dalam penelitian selanjutnya.
2. Aplikasi system management laundry bisa
dekembagkan agar bisa diakses secara online
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