
 

 151 

pISSN: 2442-3386  eISSN: 2442-4293 

Vol 8 No 2 Jul – Des 2022, 151 - 166 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PENJUALAN DAN PEMESANAN BARANG 

IMPORT BERBASIS WEB PADA PT. BUMI JAYA 

 

Dwi Fany Rahmatullah 1, Shofiya Syidada 2  
1,2 ProgramStudi Teknik Informatika, Fakultas Teknik, Universitas Wijaya Kusuma Surabaya 

shofiya@uwks.ac.id *  

 

Abstrak 

PT. Bumi Jaya adalah perusahaan dengan usaha import aneka bahan-bahan bangunan dan lainnya. Pada 

perusahaan ini transaksi pemesanan barang import masih dilakukan secara catatan manual oleh karyawan. 

Tahapan proses barang import adalah setelah pelanggan melakukan pemesanan barang import pihak perusahaan 

akan membuat dokumen PIB (Pemberitahuan Barang Import), SPPB (Surat Persetujuan Pengeluaran Barang), dan 

DO (delivery order) untuk surat jalan agar pemesanan barang import bisa sampai ke pelanggan. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi import barang yang berguna memudahkan 

karyawan dan pelanggan untuk bertransaksi. Dari hasil uji coba, sistem ini mempunyai fitur generate otomatis 

dokumen PIB, memudahkan proses import barang, direktur dapat mengakses cepat informasi penjualan 

perusahaan, dan berkas penjualan menjadi lebih aman dan tidak memakan tempat karena menggunakan berkas 

digital. Dengan adanya sistem ini diharapkan bermanfaat untuk transaksi administrasi perusahaan serta laporan 

penjualan PT. Bumi Jaya lebih efektif dan efisien. 

Kata Kunci: impor barang, PIB, Rapid Application Development, Sistem Informasi, Unified Modelling 

Language  

Abstract  

PT. Bumi Jaya is a company engaged in the import of various building materials and others. At this company, 

transactions for ordering imported goods are still done manually by employees. The stages of the import goods 

process are after the customer places an order for imported goods, the company will make PIB, SPPB, and DO 

documents for travel documents so that orders for imported goods can reach the customer. This study aims to 

design and build an information system for importing goods that is useful for making it easier for employees and 

customers to transact. Based on the results of trials that have been carried out, this system has a feature to 

automatically generate PIB documents, facilitates the process of importing goods, directors can quickly access 

company sales information, and sales files are safer and do not take up space because they use digital files. With 

this system, it is hoped that it will be useful for company administrative transactions and sales reports for PT. 

Bumi Jaya is more effective and efficient. 

Keywords: Import of Goods, PIB, Rapid Application Development, Information system, Unified Modeling 

Language   

 

I. PENDAHULUAN  

PT. Bumi Jaya merupakan perusahaan yang sudah 

dibuka sejak tahun 1995. Perusahaan ini menjual 

barang bangunan import. Barang-barang import yang 

dijual adalah bahan-bahan bangunan seperti paku, 

palu, kunci ring, kunci shock, dan peralatan bangunan 

semacamnya. Selain itu PT. Bumi Jaya juga 

melakukan usaha import barang bangunan seperti 

paku beton, meteran, kuas cat, kawat, tangga, dan 

peralatan bangunan lainnya. 

Dalam kegiatan penjualan PT. Bumi Jaya ini masih 

melakukan pencatatan transaksi penjualan secara 

manual oleh karyawan. Karyawan mencatat semua 

hasil penjualan pada buku penjualan yang berisi 

catatan semua penjualan setiap harinya. Dalam 

pencataan pembukuan transaksi import barang yang 

meliputi pemesanan maupun penjualan ini juga masih 

menggunakan pencatatan pada buku besar oleh 

karyawan secara manual dan belum terkomputerisasi. 

Tidak hanya itu, pembukuan data stok barang yang 

tersedia dan pesanan pelanggan yang erat kaitannya 

dengan penjualan dan pemasukan perusahaan juga 

masih dicatat secara manual dalam sebuah 

pembukuan.  

Selain itu PT. Bumi Jaya juga menerima pemesanan 

barang import yang didatangkan dari luar negeri. 

Dalam pembukuan transaksi barang import, ada 

banyak dokumen yang harus disiapkan seperti 

dokumen PIB untuk melakukan transaksi import 

barang dari luar negeri. Penyimpanan berkas 

pembelian barang import ini dalam bentuk berkas file 

yang tercetak di kertas sehingga menyulitkan dalam 

pencarian dan memerlukan ruang penyimpanan besar. 

Di era transformasi digital saat ini pembukuan secara 

manual ini menimbulkan masalah tersendiri. 

Permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan adalah 

pemilik perusahaan atau direktur kesulitan untuk 

mendapatkan secara pasti berbagai laporan 
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administrasi perusahaan, terutama saat pemilik 

perusahaan sedang berada di luar perusahaan seperti 

sedang sakit atau berada di luar negeri. Seringkali saat 

berada di luar perusahaan, direktur harus menelpon 

karyawannya untuk mendapatkan informasi laporan 

tersebut. Hal ini sedikit menyulitkan dan memakan 

waktu serta biaya lebih mahal dalam hal sambungan 

telepon, ditambah kendala koneksi dan noise suara 

jika berada di luar perusahaan. 

Perusahaan yang melakukan kegiatan import barang 

tidak hanya harus mengetahui barang yang akan 

diperdagangkan, akan tetapi juga harus mengetahui 

dan memahami prosedur bagaimana cara melakukan 

kegiatan import barang. Beberapa prosedur import 

barang diantaranya adalah cara melakukan 

pembayaran serta dokumen import barang. Ada 

beberapa dokumen yang dibutuhkan untuk melakukan 

import barang, antara lain dokumen Permohonan 

Import Barang (PIB), Surat Persetujuan Pengeluaran 

Barang (SPBB), dan Dokumen Delivery Order 

(DO)[1]. 

Seiring berkembangnya teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) saat ini, berdampak besar pada pola 

kehidupan masyarakat [2]. Saat ini juga kita melihat 

begitu besar pengaruh kemajuan teknologi terhadap 

pola kehidupan masyarakat[3]. Kemajuan teknologi 

seperti handphone, komputer, bahkan internet yang 

dapat membuat masyarakat dapat lebih mudah 

mengakses informasi-informasi secara menyeluruh 

[4][5][6].  

Pemanfaatan TIK saat ini diantaranya dipakai untuk 

mempermudah perusahaan import barang dalam 

mengelola transaksi dan administrasi bisnisnya. 

Seperti manajemen Pelabuhan untuk realisasi ekspor-

impor[1], sistem yang dikembangkan untuk 

melakukan manajemen pengarsipan dokumen impor 

barang[7][8][9], sistem penjualan barang 

impor[7][10], serta sistem informasi penyedia 

layanan jasa pengirima atau ekspedisi barang impor 

[11][12] 

Untuk membangun sebuah sistem informasi yang 

mempermudah perusahaan impor dalam waktu singkat 

dapat menggunakan metode pengembangan sistem 

Rapid Application Development (RAD). Metode RAD 

merupakan sebuah model yang menggambarkan 

proses pembuatan software dengan teknik yang 

bertingkat[13]. RAD menekankan pada pembangunan 

sistem atau perangkat lunak dalam waktu pendek, 

singkat, dan cepat[14][15]. Implementasi RAD seperti  

pada sistem perpustakaan[14], penjualan dan 

marketing [16][17][18]. 

Maka dari itu solusi untuk permasalahan pada 

perusahaan PT. Bumi Jaya ini adalah dibuatnya 

rancang bangun sistem informasi penjualan dan 

pemesanan barang import berbasis web menggunakan 

metode RAD. Sistem ini diharapkan dapat membantu 

PT. Bumi Jaya lebih mudah melakukan transaksi 

impor barang serta jual beli barang dan membantu 

memberikan informasi untuk karyawan dan pemilik 

perusahaan melalui Website mengenai segala macam 

laporan pemesanan barang impor dan ketersediaan 

barang secara cepat dan akurat. 

II. METODE 

Penelitian ini menggunakan metode pengembangan 

perangkat lunak RAD (Rapid Application 

Development).  Tahapan metode ini RAD terdiri dari 

analisa kebutuhan pengguna, membuat prototype 

sistem, pengembangan dan pengumpulan feedback 

dari pengguna, implementasi dan finalisasi[15][16].  

Tahapan penelitian yang dilakukan ditunjukkan oleh 

Gambar 1. Tahapan penelitian terdiri dari (1) 

identifikasi masalah, (2) workshop RAD yaitu 

pengembangan sistem menggunakan metode RAD, (3) 

uji coba. Identifikasi masalah terbagi menjadi tiga 

tahapan yaitu studi lapangan dan studi literatur. Tahap 

pengembangan system menggunakan RAD terdiri dari 

analisis kebutuhan system dan workshop 

design[17][18]. Tahap akhir adalah implementasi yang 

meliputi uji coba tampilan atau artarmuka sistem dan 

uji coba fitur-fitur pada sistem menggunakan metode 

blackbox.  

Tahap pertama, identifikasi masalah dengan 

melakukan studi lapangan dan studi literatur. Studi 

lapangan dilakukan dengan cara observasi dan dan 

wawancara.  terjun langsung dan melihat kegiatan 

bisnis yang dilakukan oleh PT. Bumi Jaya dengan 

tujuan untuk mendapatkan data yang lebih akurat.  

Observasi atau pengamatan dengan cara melakukan 

peninjauan secara cermat dan langsung pada institusi 

PT. Bumi Jaya. Kegiatan observasi dilakukan dengan 

melihat aktivitas bisnis perusahaan. Pengamatan ini 

bertujuan untuk mengumpulkan data dari PT. Bumi 

Jaya agar mampu melakukan penelitian lebih jelas 

dan detail secara eksklusif. Dari hasil observasi ini, 

yang didapatkan yaitu PT. Bumi Jaya masih 

melakukan transaksi pemesanan barang import secara 

manual. Dokumen-dokumen import yang dibutuhkan 

juga masih dikirim melalui kurir ke penjualan.  

Import ialah sebuah kegiatan mendatangkan barang 

dari suatu negara ke negara lainnya. Proses import 

pada umumnya ialah kegiatan memasukkan barang 

dari luar negeri ke dalam negeri. Import barang secara 

umumnya membutuhkan campur tangan dari bea cukai 

pada negara pengirim serta penerima[8]. 

Beberapa alasan melakukan impor antara lain (1) 

Negara yang mengimpor tidak bisa menghasilkan 

barang tersebut sebab ketiadaan bahan baku, dan 

sebagainya. (2) Negara pengimpor mampu 

memproduksi barang tersebut, namun biaya produksi 

yang dibutuhkan lebih mahal sehingga harga jual 

barang menjadi sangat mahal.  

Perusahaan yang melakukan kegiatan import ini perlu 

memahami prosedur untuk mendatangkan barang dari 

luar negeri terutama tentang prosedur cukai barang. 
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Prosedur untuk import ini memerlukan kelengkapan 

dokumen-dokumen diantaranya dokumen PIB dan 

SPPB[1].  

PIB yaitu dokumen pemberitahuan oleh importir 

kepada bea cukai atas pembelian/memasukkan barang 

impor, sesuai dokumen pelengkap pabean yang sesuai 

dan sinkron dengan prinsip selfassessment. Prinsip 

selfassessment ini artinya prinsip yang mewajibkan 

untuk menghitung, membayar serta melaporkan pajak 

sesuai ketentuan undang-undang. 

Dokumen SPPB ialah dokumen yang dikeluarkan Bea 

Cukai sehabis importir melakukan pelunasan 

pembayaran pajak import sesuai dengan barang yang 

didatangkan. Kemudian perusahaan importir 

mengeluarkan dokumen delivery order. Delivery order 

ini merupakan dokumen yang dikirim pihak pemilik 

barang atau penjual pada pembeli. Dalam beberapa 

kasus, pihak penjual menyertakan pihak ketiga yaitu 

jasa ekspedisi untuk mengirimkan barangnya. 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian Menggunakan Metode 

RAD 

Wawancara langsung dengan institusi yang 

bersangkutan dengan cara mengajukan beberapa 

pertanyaan sesuai dengan kebutuhan pengumpulan 

data [19]. Wawancara secara lansung dilakukan 

kepada karyawan PT. Bumi Jaya yaitu Shohifah untuk 

menggali informasi tentang administrasi pada PT. 

Bumi Jaya. 

Studi literatur dilakukan dengan menelusuri beberapa 

referensi seperti buku serta jurnal ilmiah dan 

berbagai sumber online yang tersedia. Studi ini 

bertujuan untuk memahami dan mempelajari teori-

teori tentang rancang bangun system, sistem informasi, 

pemrograman web[20][21],  prosedur import barang 

serta  metode Rapid Application Devlopment (RAD). 

Tahap pengembangan Sistem menggunakan metode 

RAD terbagi menjadi dua tahap yaitu perencanaan 

bersyarat dan workshop design. Tahap perencanaan 

bersyarat ini terbagi menjadi dua tahapan yaitu analisis 

sistem dan user requirement. Analisis kebutuhan 

pengguna yang dibutuhkan dalam merancang sistem 

administrasi PT. Bumi Jaya adalah dengan 

mendefinisikan kebutuhan fungsional dan non-

fungsional dari sistem. Diantara kebutuhan fungsional 

sistem informasi pemesanan barang import adalah 

sebagai berikut : 

1. Sistem memiliki keamanan untuk dapat masuk 

dan mengelolah informasi berupa e-mail dan 

pasword 

2. Sistem dapat mengolah informasi terkait 

penjualan serta import barang yang ada pada 

perusahaan 

3. Pengelolahan informasi tentang ketersediaan 

barang, harga, serta inden barang yang 

dibutuhkan 

4. Menyimpan informasi pelanggan serta barang 

yang akan dipesan oleh pelanggan 

5. Sistem juga menyediakan pengelolahan data 

karyawan 

6. Menyediakan metode pembayaran langsung 

maupun secara transfer bank 

7. Sistem juga menyediakan laporan penjualan 

bulanan serta penjualan perhari 

8. Sistem dapat mengenerate surat dokumen PIB 

setelah konfirmasi pembayaran 
Sedangkan kebutuhan non-fungsional diantara adalah : 

1. Sistem memiliki interface yang mudah 

dipahami oleh pungguna maupun pelanggan 

2. Menggunakan bowser web 

3. Sistem windows yang digunakan minimal 

windows 7 32-bit 

4. Penggunaan hardware min RAM 500mb 

5. Minimal processor Intel Dual Core 

6. Minimal VGA 128Mb 

7. Pengunaan Hardisk mininal 125Gb 

Tahap workshop design ialah fase untuk merancang 

dan memperbaiki suatu sistem yang dikembangkan 

sesuai dengan requirement user atau pengguna 

sistem. Pada tahap ini dilakukan beberapa hal 

diantaranya sebagai berikut : 

1. Merancang Flowchart sistem 

2. Merancang use case diagram 

3. Merancang Activity diagram 

4. Merancang Class Diagram 

5. Desain Database 
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6. Desain antarmuka system 

Tahap akhir dalam penelitian ini adalah implementasi 

system. Pada tahap implementasi ini dilakukan uji 

coba tampilan system dan uji coba fitur-fitur yang ada 

pada sistem menggunakan metode blackbox. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Proses Bisnis Sistem 

Proses bisnis sistem digambarkan menggunakan 

diagram alir seperti pada Gambar 2. Alur system 

dimulai dari pelanggan memilih barang yang akan 

dibeli, kemudian melakukan order barang, selanjutnya 

melakukan transaksi pembayaran barang yang 

dipesan. Admin melakukan validasi pembayaran dari 

konsumen. Setelah proses validasi, admin akan 

pengecekan terhadap barang yang dibeli konsumen 

apakah barang import atau bukan. Bila yang dibeli 

bukan barang import maka admin menerbitkan 

dokumen DO. Akan tetapi bila pelanggan membeli 

barang import maka tahap selanjutnya adalah 

mengajukan permohonan kepada bea cukai untuk 

mendapatkan dokumen import barang yang akan 

diterbitkan yaitu dokumen PIB dan SPPB. Setelah 

prosedur import selesai dan kelengkapan dokumen 

import diperoleh, selanjutnya admin menerbitkan 

dokumen DO untuk barang tersebut. Dokumen DO ini 

yang digunakan kurir untuk mengambil barang dari 

gudang maupun dari bea cukai untuk kemudian 

mengirimkan barang tersebut ke konsumen. 

 

Gambar 2. Proses Bisnis Pembelian barang import 

3.2 Diagram Usecase 

Diagram use case system informasi pemesanan dan 

pembelian barang import pada PT. Bumi Jaya 

ditunjukkan oleh Gambar 3. Berdasarkan diagram 

usecase tersebut, terdapat empat aktor yang terlibat di 

dalam sistem pemesanan dan pembelian barang import 

yaitu admin, konsumen, direktur dan kurir. Aktor ini 

merupakan pengguna sistem. Masing-masing aktor ini 

mempunyai peran yang berbeda-beda pada sistem 

sebagaimana yang dijelaskan pada Tabel 1. Sedangkan 

usecase pada sistem informasi pemesanan barang 

import dijelaskan oleh Tabel 2. 

Tabel 1. Aktor Pada Sistem 

No Aktor Keterangan 

1 Admin Mengelola data yang pada sistem 

serta menerima pesanan barang dari 

konsumen dan mengatur dokumen 

pesanan 

2 Konsumen Melakukan pembelian atau 

pemesanan barang import 

3 Direktur menerima laporan kegiatan 

penjualan dan import barang 

4 Kurir mengambil barang yang diimport  

dan mengantarkan barang kepada 

konsumen 

 

 

Gambar 3. Use Case Diagram 

 

Tabel 2. Usecase Sistem Pemesanan barang import 

No Atribut Penjelasan Aktor 

1 Login Berguna untuk mema-

sukkan data pengguna 

agar diverifikasi oleh 

sistem 

Konsumen, 

Admin, 

Direktur 

2 Logout Berguna untuk keluar 

dari  sistem 

Konsume n, 

Admin, 
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Direktur 

3 Registra si Mendaftar     ke 

sistem agar dapat 

memasuki sistem 

Konsume n 

4 Ganti 

Pasword 

Penggantian pasword 

akun  pengguna 

Konsume n, 

Admin, 

Direktur 

5 Kelola data 

pelangg an 

Untuk pengelolaan 

data pelanggan 

Admin 

6 Kelola data 

Karyaw an 

Untuk Pengelolaan 

data karyawan 

Admin 

7 Order 

Barang 

Berguna untuk 

pemesanan barang 

yang apa pada PT. 

Bumi  Jaya 

Konsume n 

8 Transak si 

Pembay aran 

konsumen 

Pelanggan 

melakukan 

pembayaran 

transaksi 

pemesanan 

Konsume n 

9 Kelola 

Transak si 

Berguna untuk 

mengelola informasi 

transaksi dari 

pelanggan ke  Admin 

Admin 

10 Kelola 

Dokume n 

PIB 

Kegiatan pembuatan 

Dokumen PIB 

(Pemberitahuan Import 

Barang) kepada  bea 

cukai atas barang 

import 

Admin 

11 Kelola 

Dokume n 

SPPB 

Penerbitan dokumen 

SPPB  (Surat 

persetujuan 

Pengeluaran Barang) 

jika  importir melunasi 

pembayaran 

Admin 

12 Dokume n 

Order 

Barang 

Keluar 

Kurir melihat  dokumen 

untuk mengeluarkan 

barang import  dari 

pelabuhan 

Kurir 

13 Surat jalan Admin memberikan 

surat jalan agar  kurir 

dapat  membawa barang 

import  untuk dikirim 

ke  konsumen 

Admin 

14 Lihat 

Laporan 

Kegiatan melihat data 

laporan sistem 

Direktur 

 

3.3. Diagram Aktivitas 

Diagram aktivitas dari usecase login pada sistem 

ditunjukkan oleh Gambar 4. Pengguna yang telah 

terdaftar akan mendapatkan akun. Akun ini dapat 

digunakan login ke sistem dengan memasukkan 

username dan password. Pengguna yang telah login 

dapat melakukan order atau pembelian barang. 

Pengguna juga dapat keluar atau logout dari system. 

Diagram aktivitas logout ditunjukkan oleh Gambar 5. 

 

 

Gambar 4. Activity Diagram Login 

 

Gambar 5. Activity Diagram Logout 

 

Gambar 6. Activity Diagram Registrasi 
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Diagram aktifitas pendaftaran atau registrasi pengguna 

ditunjukkan oleh Gambar 6.  Usecase registrasi ini 

ditujukan kepada pengguna sistem yang ingin 

memiliki akun pada sistem. Pengguna melakukan 

registrasi dengan mengisi form data diri serta 

username dan password yang akan digunakan untuk 

login ke sistem.  

Diagram aktivitas ganti password ditunjukkan oleh 

Gambar 7. Fitur ganti password ini diperuntukkan 

bagi pengguna yang ingin memperbarui password 

maupun profil pribadi pengguna. 

 

Gambar 7. Activity Diagram Ganti Pasword 

Diagram aktivitas kelola data karyawan ditunjukkan 

oleh Gambar 8. Aktivitas ini dilakukan oleh admin 

untuk mengelola data karyawan dari PT. Bumi Jaya. 

Kelola data ini meliputi menambah, mengubah dan 

menghapus data karyawan. Akses ini hanya khusus 

untuk admin sistem. 
 

 

Gambar 8. Activity Diagram Kelola Data Karyawan 

Diagram aktivitas Kelola data pelanggan ditunjukkan 

oleh Gambar 9. Aktivitas ini dilakukan oleh admin 

untuk mengelola mengelola data pelanggan yang 

terdaftar. 

Diagram aktivitas transaksi pembayaran konsumen 

disajikan oleh Gambar 10. Activity ini dilakukan oleh 

pelanggan atau konsumen yang telah melakukan 

pembayaran terhadap barang yang telah dibeli dengan 

melakukan transfer sesuai dengan harga barang yang 

dibeli. Konsumen mengunggah bukti pembayaran 

melalui form yang telah disediakan kemudian sistem 

menyimpan bukti pembayaran tersebut ke dalam 

database. 

Gambar 9. Activity Diagram Data Pelanggan 

 

Gambar 10. Activity Diagram Transaksi  Pembayaran 

Konsumen 

 

Gambar 11. Activity Diagram Transaksi 

Gambar 11 adalah Diagram aktivitas yang digunakan 

admin untuk melakukan validasi pembayaran yang 

sudah dilakukan pelanggan 
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Gambar 12. Activity Diagram Order Barang 

Gambar 12 menunjukkan diagram aktivitas pelanggan 

untuk melakukan kegiatan pemesanan barang yang 

akan dibeli oleh pelanggan 

 

Gambar 13. Activity Diagram Kelola Dokumen PIB 

Diagram aktivitas admin untuk mengelola dokumen 

pengajuan PIB ditunjukkan oleh Gambar 13. Aktivitas 

ini bertujuan untuk memproses order dari pelanggan 

yang memesan barang import. Pembuatan dokumen 

PIB ini dilakukan oleh admin setelah pelanggan 

menyelesaikan pembayaran barang import yang dibeli. 

 

Gambar 14. Activity Diagram Kelola Dokumen SPPB 

Diagram aktivitas untuk mengelola dokumen SPPB 

ditunjukkan oleh Gambar 14. Admin mengunggah 

dokumen SPPB   yang telah diperoleh dari pihak 

beacukai 

 

Gambar 15. Activity Diagram Kelola Dokumen DO 

Gambar 15 menunjukkan diagram aktivitas admin 

untuk mengelola data dokumen delivery order. Admin 

membuat dokumen DO dengan memeriksa informasi 

transaksi sesuai dengan pemesanan yang telah dibuat 

oleh pelanggan. Aktivitas ini untuk melihat berkas 

yang dibutuhkan untuk mengeluarkan barang yang 

telah dibeli  pelanggan. 

 

Gambar 16. Activity Diagram Laporan Impor 

Diagram aktivitas laporan import disajikan oleh 

Gambar 16.  Aktivitas ini dilakukan oleh Direktur atau 

owner untuk melihat transaksi pemesanan dan 

pembelian yang telah dilakukan serta memantau 

perkembangan penjualan pada perusahaan. 

3.4. Diagram Kelas 

Class Diagram digunakan untuk menjelaskan relasi 

antar kelas.dan multiplisitas di class-group. Diagram 

kelas ini menunjukkan  dan membuktikan hubungan 

suatu obyek dengan obyek lain. Selain itu, class 

diagram ini merupakan gambaran dari database yang 

akan digunakan untuk melakukan pembangunan 

system. Diagram kelas dari sistem pemesanan dan 

pembelian barang import digambarkan pada Gambar 

17.  
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Gambar 17. Class Diagram 

3.5. Basis Data  

Basis data sistem pemesanan dan pembelian barang 

import menggunakan DBMS (Database Majamenent 

System) MySQL. Basis data ini digunakan untuk 

menyimpan data-data yang digunakan pada sistem. 

Rancangan logis basis data yang menunjukkan relasi 

antar entitas dimodelkan menggunakan CDM 

(conceptual Data Model) yang ditunjukkan oleh 

Gambar 18. Sedangkan implementasi tabel-tabel fisik 

pada basis data dimodelkan menggunakan PDM 

(Physical Data Model), ditunjukkan oleh Gambar 19.  

 

Gambar 18. CDM 

 

Gambar 19. PDM 

Implementasi basis data menggunakan  tools  DBMS 

MySQL. Gambar 20 menunjukkan struktur tabel-tabel 

dalam basis data yang digunakan untuk penyimpanan 

data.  

 

Gambar 20. Implementasi Basis Data pada MySQL 

3.6. Antarmuka Sistem 

Implementasi antarmuka sistem pemesanan dan 

pembelian barang import berbasis web menggunakan 

komponen pemrograman web HTML, CSS serta 

Bahasa pemrograman PHP. Hasil tampilan antarmuka 

sistem terdiri dari tampilan halaman utama, registrasi, 

login, ganti password, katalog barang, transaksi 

pembayaran, Kelola transaksi, kelola data  barang, 

Kelola data karyawan, Kelola data pelanggan, Kelola 

pembuatan dokumen PIB, unggah dokumen SPPB dan 

pembuatan dokumen DO.  

1) Tampilan Halaman Utama 

Tampilan halaman utama ditunjukkan oleh Gambar 

21.  Pada tampilan halaman utama merupakan 

halaman ucapan selamat datang serta informasi 

perusahaan. Pada halaman utama ini pengguna dapat 

melihat detail identitas perusahaan dengan memilih 

menu About yang terdapat pada menu header di 

bagian atas. Halaman ini berisi deskripsi tentang 

perusahaan PT. Bumi Jaya. Tampilan halaman 

identitas perusahaan ini ada pada Gambar 22. Selain 

itu juga disajikan halaman informasi tentang 

keunggulan perusahaan. Halaman ini dapat 

ditampilkan dengan memilih menu Why us, tampilan 

halaman keunggulan perusahaan dapat dilihat pada 

Gambar 23. 

 

Gambar 21. Tampilan Utama 
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Gambar 22. Tampilan Identitas Perusahaan 

 

Gambar 23. Tampilan Keunggulan Perusahaan 

2)  Tampilan Halaman Login 

Gambar 24 adalah tampilan halaman login. Halaman 

ini digunakan sebagai pintu masuk ke dalam sistem. 

Pada halaman ini user diharuskan memasukkan akun 

yang terdiri dari email dan kata sandi pengguna. 

Masukan email dan kata sandi ini harus sudah terdaftar 

pada basis data.  

 

 

Gambar 24. Tampilan Halaman Login 

3) Tampilan Registrasi 

Pada tampilan Registrasi user melakukan pendaftaran 

diri agar bisa mengakses sistem. Apabila pengguna 

belum mempunyai akun, untuk bisa masuk ke dalam 

sistem pemesanan dan pembelian barang import 

pengguna harus mendaftarkan diri terlebih dahulu. 

Menu Registrasi ini terdapat pada halaman login di 

bagian bawah sebelah kiri. Tampilan halaman 

registrasi ditunjukkan oleh Gambar 25 

Gambar 25. Tampilan Halaman Registrasi 

4) Tampilan halaman Ganti Pasword 

Gambar 26 adalah halaman ganti password. halaman 

ini dapat diakses dengan memilih menu My Profile. 

Pada halaman profile ini pengguna dapay mengganti 

password. Pengguna dapat merubah data password 

yang dimasukkan untuk mengakses sistem. 

 

Gambar 26 Tampilan Ganti Pasword 

5) Tampilan Katalog Barang 

Pada tampilan katalog barang menampilkan produk-

produk yang dijual dalam perusahaan. Halaman 

katalog barang ditunjukkan oleh Gambar 27. 

 

Gambar 27. Tampilan Halaman Katalog Barang 

6) Tampilan Transaksi Pembayaran  

Gambar 28 adalah tambilan halaman transaksi 

pembayaran. Pada halaman transaksi pembayaran 

menampilkan data pemesanan user yang akan 

melakukan pembayaran transaksi pemesanan barang. 
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Gambar 28. Tampilan Transaksi Pembayaran 

7) Tampilan Kelola Transaksi 

Halaman kelola tranksaksi ditunjukkan oleh Gambar 

29. Halaman ini menampilkan data transaksi yang 

dilakukan pelanggan. Hanya admin yang diberi hak 

untuk melakukan perubahan data transaksi pelanggan. 

 

Gambar 29. Halaman Kelola Transaksi 

8) Tampilan Kelola Data Barang 

Gambar 30 merupakan halaman Kelola data barang. 

Pada tampilan kelola barang menampilkan halaman 

admin untuk mengelola data barang, seperti 

menambahkan. mengedit, dan menghapus data barang. 

 

Gambar 30. Halaman Kelola Data Barang 

9) Tampilan Kelola Data Karyawan 

Tampilan halaman Kelola data karyawan ditunjukkan 

oleh Gambar 31. Pada halaman ini admin dapat 

menambahkan data karyawan baru dan menghapus 

karyawan yang tidak beroperasi. 

 

Gambar 31. Halaman Kelola Data Karyawan 

10) Tampilan Kelola data pelanggan 

Gambar 32 merupakan tampilan halaman Kelola data 

pelanggan. Pada halaman ini menampilkan data 

pelanggan yang telah mendaftar ke dalam sistem. 

 

Gambar 32. Halaman Kelola Data Pelanggan 

11) Tampilan Kelola Order Barang 

Halaman Kelola order barang ditunjukkan oleh 

Gambar 33. Halaman ini menampilkan data 

pemesanan yang dilakukan oleh pelanggan. Pada data 

ini terlihat perubahan status pemesanan dari pelanggan 

seperti menunggu pembayaran serta konfirmasi 

pembayaran yang dilakukan oleh admin. 

12) Tampilan Kelola Dokumen SPPB 

Gambar 34 adalah halaman Kelola dokumen SPPB. 

Halaman ini merupakan halaman pengelolahan admin 

untuk memberikan informasi dokumen yang 

diperlukan dalam import. Admin mengunggah 

dokumen SPPB yang telah dikeluarkan pihak bea 

cukai berkenaan dengan barang import yang dibeli 

oleh pelanggan. 

 

Gambar 33. Halaman Kelola Order Barang 

 

Gambar 34. Halaman Kelola Dokumen SPPB 

13) Tampilan Kelola Dokumen DO 

Halaman Kelola dokumen DO ditunjukkan oleh 

Gambar 35. Halaman ini menampilkan kelola 
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dokumen DO yang merupakan halaman pengelolahan 

admin untuk memberikan informasi dokumen DO 

berkenaan dengan barang yang dibeli pelanggan.  

 

Gambar 35. Halaman Kelola Dokumen DO 

14) Tampilan Halaman My Account 

Pada tampilan halaman My Account merupakan 

halaman untuk mengetahui informasi proses 

pemesanan barang berjalan. Tampilan halaman my 

account ditunjukkan oleh Gambar 36. 

 

Gambar 36. Tampilan My Account 

3.7. Hasil Uji Coba Sistem 

Pada Uji coba ini yang dilakukan menggunakan 

metode blackbox testing. Pengujian menggunakan 

blackbox merupakan pengujian untuk mengetahui fitur 

yang ada pada sistem pemesanan dan pembelian 

barang import dapat berjalan sesuai dengan yang 

diharapkan. 

1) Hasil uji coba halaman Login 

Tabel 3. Pengujian Halaman Login 

No Pengujian Hasil Hasil 

Pengujia n 

1 Masukkan 

username dan 

password 

yang telah  

terdaftar 

Sistem dapat 

menampilkan 

halaman    utama 

sesuai       dengan 

user 

Sesuai 

harapan 

2 User 

memasukkan 

username dan 

password 

yang tidak 

terdaftar 

Sistem 

menampilkan 

user dan 

password yang 

dimasukkan 

salah 

Sesuai 

harapan 

Hasil uji coba halaman login ditunjukkan oleh Tabel 3. 

Pengguna dapat masuk ke dalam sistem apabila telah 

mempunyai akun yang terdaftar pada basis data  

sistem.  Apabila pengguna salah dalam memasukkan 

username dan password maka sistem akan 

menampilkan peringatan error bahwa username dan 

password yang dimasukkan salah, seperti pada 

Gambar 37. Berdasarkan hasil uji coba tersebut dapat 

diketahui halaman login dapat berfungsi dengan baik. 

 

Gambar 37. Peringatan error Login 

2) Hasil uji coba halaman Registrasi 

Tabel 4. Pengujian Halaman Registrasi 

No Pengujian Hasil Hasil 

Pengujia n 

1 Masukkan data 

diri pelanggan, 

username dan 

password yang 

akan  didaftarkan 

Sistem dapat 

menyimpan data 

diri pelanggan, 

username dan 

password yang 

di daftarkan 

Sesuai 

harapan 

2 Pengguna 

menekan tombol 

simpan data 

registrasi 

Sistem 

menampilkan 

notifikasi data 

berhasil 

disimpan 

Sesuai 

harapan 

Hasil uji coba halaman registrasi ditunjukkan oleh 

Tabel 4. Pengguna dapat melakukan pendaftaran akun 

pada sistem dengan mengisikan data diri, username 

dan password. Selanjutnya pengguna menyimpan data 

registrasi dengan menekan tombol simpan. Sistem 

akan memberikan notifikasi penyimpanan data 

berhasil dilakukan seperti pada Gambar 38. 

Berdasarkan hasil uji coba tersebut dapat diketahui 

halaman registrasi dapat berfungsi dengan baik. 

 

Gambar 38. Notifikasi Registrasi Berhasil 

3) Hasil uji coba halaman Ganti Pasword 

Tabel 5. Pengujian Halaman Ganti Password 

No Pengujian Hasil Hasil 

Pengujian 

1 Memasukan 

Password baru 

yang   akan 

diganti  dan 

simpan 

Sistem dapat 

menyimpan data 

password baru 

yang  telah 

diganti 

Sesuai 

harapan 

Hasil uji coba halaman ganti password ditunjukkan 

oleh Tabel 5. Pengguna dapat mengganti password 

akunnya dengan mengakses halaman my account. 

Selanjutnya pengguna mengubah password lama 

dengan password baru dan menyimpan data profil.  

Berdasarkan hasil uji coba tersebut dapat diketahui 

halaman ganti password dapat berfungsi dengan baik. 

4) Hasil uji coba halaman Kelola Data Karyawan 

Tabel 6. Pengujian Halaman Kelola Data Karyawan 
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No Pengujian Hasil Hasil 

Pengujian 

1 Admin 

menambahkan 

data karyawan 

baru pada 

sistem 

Sistem dapat 

menyimpan data 

karyawan yang 

telah dimasukkan 

Sesuai 

harapan 

2 Admin dapat 

memperbarui 

data karyawan 

Sistem menyimpan 

data karyawan 

terbaru yang telah 

dimasukkan ke 

dalam sistem 

Sangat 

baik 

3 Admin 

menghapus 

karyawan yang  

tidak 

beroperasi 

kembali 

Sistem 

mengeksekusi data 

karyawan yang 

dihapus pada 

sistem 

Sesuai 

harapan 

Hasil uji coba halaman Kelola data karyawan 

ditunjukkan oleh Tabel 6. Admin dapat menambahkan 

data karyawan baru, merubah data karyawan, serta 

mengahapus data karyawan yang sudah tidak 

beroperasi lagi. Berdasarkan hasil uji coba tersebut 

dapat diketahui halaman Kelola data karyawan dapat 

berfungsi dengan baik. 

5) Hasil uji coba halaman kelola barang  

Tabel 7. Pengujian Halaman Kelola Barang 

No Pengujian Hasil Hasil 

Pengujia n 

1 Admin 

menambahka n 

data produk baru 

pada sistem 

Sistem dapat 

menyimpan 

data produk 

yang telah 

dimasukkan 

Sesuai 

harapan 

2 Admin dapat 

memperbarui data 

produk seperti 

harga dll 

Sistem 

menyimpan 

data produk 

terbaru yang 

telah 

dimasukkan ke 

dalam sistem 

Sangat 

baik 

3 Admin menghapus 

produk yang tidak 

lagi dijual 

Sistem  

mengeksekusi 

data produk 

yang dihapus 

pada sistem 

Sesuai 

harapan 

Hasil uji coba halaman kelola data barang ditunjukkan 

oleh Tabel 7. Admin dapat menambahkan data barang 

baru, merubah data barang seperti harga, serta 

mengahapus data barang yang sudah tidak dijual lagi. 

Untuk fitur hapus barang, sistem akan memberikan 

peringatan untuk mengkonfirmasi bahwa data barang 

tersebut akan dihapus. Peringatan ini seperti 

ditunjukkan oleh Gambar 39. Berdasarkan hasil uji 

coba tersebut dapat diketahui halaman Kelola data 

barang dapat berfungsi dengan baik. 

 

Gambar 39 Peringatan Untuk Penghapusan Data 

6) Hasil uji coba halaman Order Barang  

Tabel 8. Pengujian Halaman Order Barang 

No Pengujian Hasil Hasil 

Pengujian 
1 User memilih 

barang yang 

akan di order 

Sistem 

menambahkan 

barang yang 

diorder ke 

transaksi 

Sesuai hasil 

 

 

Gambar 40. Notifikasi untuk melakukan Pembayaran 

Hasil uji coba halaman order barang ditunjukkan oleh 

Tabel 8. Pelanggan memilih barang yang akan dipesan 

dan melakukan order barang. Sistem menyimpan data 

pesanan pelanggan dan menampilkan notifikasi untuk 

segera melakukan pembayaran, seperti ditunjukkan 

oleh Gambar 40. Berdasarkan hasil uji coba tersebut 

dapat diketahui halaman order barang dapat berfungsi 

dengan baik. 

7) Hasil uji coba halaman Transaksi 

Hasil uji coba halaman transaksi ditunjukkan oleh 

Tabel 9. Halaman ini digunakan oleh pelanggan untuk 

mengunggah bukti pembayaran yang telah dilakukan.  

Sistem akan menyimpan bukti pembayaran tersebut 

dan memberikan notifikasi seperti pada Gambar 41. 

Apabila pelanggan tidak mengunggah bukti 

pembayaran maka sistem memberikan peringatan 

seperti pada Gambar 42.  Berdasarkan hasil uji coba 

tersebut dapat diketahui halaman transaksi dapat 

berfungsi dengan baik. 

Tabel 9. Pengujian Halaman Transaksi 

No Pengujian Hasil Hasil 

Pengujia n 

1 User 

melakukan 

transaksi 

pembayaran 

barang yang 

diorder 

System mengelola 

transaksi barang 

dan menampilkan 

halaman barang 

yang    diorder dan 

dokumen yang 

diperlukan 

Sesuai 

harapan 

2 User 

melakukan 

transaksi dan 

tidak  upload 

bukti 

pembayaran 

Sistem akan 

menampilkan 

notif agar 

memasukkan bukti 

pembayaran 

Sesuai 

harapan 
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Gambar 41. Simulasi Screenshot transaksi 

pembayaran 

 

Gambar 42. Simulasi Screenshot bukti pembayaran 

8) Hasil uji coba halaman Kelola Transaksi  

Tabel 10. Pengujian Halaman Kelola Transaksi 

No Pengujian Hasil Hasil 

Pengujia n 

1 Admin 

mengelola 

transaksi dan 

konfirmasi 

pembayaran 

Yang dilakukan 

pelanggan 

Sistem dapat 

menyimpan data 

order  pelanggan 

yang telah 

dikonfirmasi 

Sesuai 

harapan 

2 Admin 

otomatis 

memasukkan 

dokumen PIB   

yang 

dibutuhkan 

untuk import 

barang 

Sistem 

menyimpan data 

mengelola 

dokumen import 

dan  

menampilkan ke 

halaman sistem 

Sangat 

baik 

Hasil uji coba halaman Kelola transaksi ditunjukkan 

oleh Tabel 10. Admin dapat mengkonfirmasi 

pembayaran yang telah dilakukan pelanggan. Selain 

itu sistem secara otomatis membuatkan dokumen PIB 

untuk pembelian barang import.  Berdasarkan hasil uji 

coba tersebut dapat diketahui halaman Kelola data 

karyawan dapat berfungsi dengan baik. 

9) Hasil uji coba halaman Kelola Dokumen SPPB 

Hasil uji coba halaman Kelola dokumen SPPB 

ditunjukkan oleh Tabel 11. Admin dapat mengunggah 

dokumen SPPB yang telah diterbitkan oleh bea cukai 

berkaitan dengan barang import yang dibeli oleh 

pelanggan.  Berdasarkan hasil uji coba tersebut dapat 

diketahui halaman Kelola dokumen SPPB dapat 

berfungsi dengan baik. 

Tabel 11. Pengujian Halaman Kelola Dokumen SPPB 

No Pengujian Hasil Hasil 

Pengujia n 

1 Admin 

menambahkan 

data dokumen 

SPPB setelah 

dokumen 

diterima 

Sistem 

mengelola 

dokumen SPPB 

dan 

menampilkan ke 

halaman 

myaccount 

penjual 

Sesuai 

harapan 

 

10) Hasil uji coba halaman Kelola Dokumen DO 

Tabel 12. Pengujian Halaman Kelola Dokumen DO 

No Pengujian Hasil Hasil 

Pengujia n 

1 Admin 

menambahkan 

data dokumen 

DO setelah 

dokumen 

SPPB keluar 

Sistem 

mengelola 

dokumen DO 

dan  

menampilkan ke 

halaman 

myaccount 

penjual 

Sesuai 

harapan 

Hasil uji coba halaman Kelola dokumen DO 

ditunjukkan oleh Tabel 12. Sistem membuat dokumen 

DO  setelah dokumen SPPB diperoleh. Berdasarkan 

hasil uji coba tersebut dapat diketahui halaman Kelola 

dokumen DO dapat berfungsi dengan baik. 

11) Hasil uji coba halaman My Account 

Hasil uji coba halaman tampilan My Account 

ditunjukkan oleh Tabel 13. Halaman ini berfungsi 

untuk melakukan penelusuran terhadap proses order 

barang yang dilakukan oleh pelanggan. Berdasarkan 

hasil uji coba tersebut dapat diketahui halaman My 

Account dapat berfungsi dengan baik. 

Tabel 13. Pengujian Halaman Tampilan My Account 

No Pengujian Hasil Hasil 

Pengujian 

1 Saat klik 

tombol menu 

pesanan saya 

Sistem dapat 

menampilkan 

daftar pesanan 

yang akan 

dibayar 

Sesuai 

harapan 

2 Saat klik 

tombol menu 

pesanan 

dilunasi 

Sistem dapat 

menampilkan 

pesanan yang 

telah dilunasi 

Sangat 

baik 

3 Saat klik 

tombol menu 

dikirim 

Sistem 

menampilkan 

data-data serta 

dokumen yang 

diproses dalam 

import barang 

Sesuai 

harapan 

4 Saat klik 

tombol menu 

pesanan selesai 

Sistem 

menampilkan 

pesanan user 

yang telah 

diselesai 

melakukan 

transaksi 

pemesanan 

import 

Sesuai 

Harapan 

IV. PENUTUP 

4.1. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil uji coba 

sistem informasi pemesanan dan pembelian barang 

import pada PT. Bumi Jaya adalah : 

1. Sistem informasi pemesanan dan pembelian barang 

import berbasis website yang dibangun 

menggunakan metode pengembangan Rapid 

Application Development (RAD) yaitu dengan 

tahapan analisis kebutuhan sistem, workshop RAD, 

serta implementasi.  
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2. Sistem informasi pemesanan dan pembelian barang 

import mempunyai menu-menu seperti halaman 

login, registrasi, ganti password, kelola data 

karyawan, kelola barang, order barang, transaksi, 

kelola transaksi, kelola dokumen SPPB dan 

dokumen DO, halaman My Account yang berfungsi 

dengan baik. 

3. Sistem informasi pemesanan dan pembelian barang 

import dapat menyimpan dokumen administrasi 

import barang seperti dokumen PIB, SPPB serta 

DO secara terkomputerisasi. Sistem dapat 

membuat dokumen PIB secara otomatis serta dapat 

menyimpan dokumen SPPB. 

4. Proses pencarian berkas dokumen administrasi 

import menjadi lebih mudah karena data tersimpan 

secara digital dan dapat diakses kapan saja. 

5. Jumlah berkas fisik yang disimpan menjadi 

berkurang karena menggunakan penyimpanan 

digital berbasis database. 

6. Laporan pemesanan dan transaksi penjualan 

barang import dapat dilihat sewaktu-waktu karena 

tersedia secara online.  

4.2. Saran 

1. Penelitian ini bisa dikembangan lagi untuk divisi 

lain diperusahaan PT. Bumi Jaya 

2. Sistem informasi berbasis website ini bisa 

dikembangkan dengan menggunakan framework 

aplikasi website agar bisa dikembangkan lebih 

mudah oleh developer program aplikasi. 
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